Regulamin internetowej dystrybucji Biletow

I. Definicje
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Uzywane w tresci niniejszego Regulaminu pojecia majg znaczenie nadane ponizej,
chyba, ze z tresci Regulaminu wyraznie wynika inne znaczenie:

. Bilet — potwierdzenie umowy zawartej przez Uzytkownika zapewniajgcej prawo

Uzytkownika do udziatu w Imprezie realizowanej przez Organizatora. W zaleznosci od
rodzaju Imprezy Bilety mogg by¢ imienne lub na okaziciela. Ilekro¢ w Regulaminie
mowa o Bilecie w liczbie pojedynczej, nalezy to odpowiednio stosowac do liczby
mnogiej i odwrotnie.

Impreza — kazde widowisko kulturalne czy sportowe lub inne, ktore realizowane jest
przez Organizatora.

Obiekt — miejsce, w ktérym bedzie sie odbywac dana Impreza.

Organizator — Akademickie Centrum Kultury Uniwersytet Gdanskiego ,,ALTERNATOR”
Regulamin — niniejszy Regulamin dystrybucji biletow

System — Internetowa Rezerwacja Biletdw - system stworzony specjalnie dla
wydarzen odbywajgcych sie na Sali Teatralnej budynku Neofilologii Uniwersytetu
Gdanskiego przy ul. Wita Stwosza 51 w Gdansku

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Systemu na stronie
WWW.BILETY.ACK.UG.EDU.PL i nabywajgca Bilet za pomocag Systemu.

I1. Zasady Ogolne
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Niniejszy Regulamin zawiera postanowienia dotyczace dystrybucji Biletéw z
wykorzystaniem Systemu na stronie WWW.BILETY.ACK.UG.EDU.PL

Uzytkownik korzystajgcy z Systemu akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.
Przed zakupem Biletu na stronie www.BILETY.ACK.UG.EDU.PL uzytkownik zobowigzany
jest zapoznac sie z Regulaminem oraz wszelkimi dodatkowymi informacjami
zamieszczonymi przez Organizatora

. Zarzadca Obiektu, na ktorym ma odbywac sie Impreza moze okresli¢ Zasady

korzystania z Obiektu. W takich przypadkach obowigzujg one Uczestnikow
przebywajacych na terenie Obiektu. Zasady korzystania z Obiektu bedg udostepniane
na stronie internetowej Organizatora lub Obiektu.

II1. Etapy procesu zakupu Biletu

. Logowanie do systemu Internetowej Rezerwacji Biletéw odbywa sie na podstawie

imienia nazwiska i adresu e-mail.

. Zamieszczone w formularzu dane stuzg wytgcznie do procesu rejestracji i personalizacii

biletdw i nie bedg udostepniane osobom trzecim.

. W procesie Internetowej Rezerwacji Biletéw generowane jest potwierdzenie, ktére

zostaje wystane na uprzednio podany adres e-mail.
System umozliwia zarezerwowanie przez jednego uzytkownika maksymalnie 2 biletow
na Impreze.

. Po dokonaniu rezerwacji w Systemie nalezy jg aktywowac za pomocg linku

otrzymanego na wskazany adres e-mail. Brak aktywacji w okreSlonym w wiadomosci e-
mail terminie bedzie réwnoznaczny z automatycznym anulowaniem rezerwacji.

Po aktywowaniu rezerwacji, o ktérym mowa powyzej, na wskazany adres e-mail
zostanie przestany bilet.

Wydrukowany bilet uprawnia do wstepu na wymienione na nim wydarzenie oraz zajecia
przyznanych miejsc.

System nie umozliwia modyfikacji rezerwacji. Bilety z anulowanej rezerwacji zostajg od
razu dotgczone do puli dostepnych miejsc. W zwigzku z tym, aby zmienic rezerwacje
nalezy jg anulowaé, a nastepnie zarejestrowac ponownie.



9. Anulowanie rezerwacji przez uzytkownika mozliwe jest poprzez strone statusu
rezerwacji http://bilety.ack.ug.edu.pl/status.php , gdzie po wpisaniu nhumeru rezerwacji
oraz adresu e-mail bedzie mozliwe jej anulowanie.

IV. Odwotanie, zmiana czasu, miejsca i programu Imprezy, zwrot pieniedzy za
Bilety

1. Bilet pozyskany w sposob okreslony w Regulaminie, nie uprawnia do zwrotu
pieniedzy ani do zamiany na inny.

2. System nie umozliwia modyfikacji rezerwacji. Bilety z anulowanej rezerwacji zostajg od
razu dotgczone do puli dostepnych miejsc. W zwigzku z tym, aby zmienic rezerwacje
nalezy jg anulowaé, a nastepnie zarejestrowac ponownie.

3. Anulowanie rezerwacji przez uzytkownika mozliwe jest poprzez strone statusu
rezerwacji http://bilety.ack.ug.edu.pl/status.php , gdzie po wpisaniu humeru rezerwacji
oraz adresu e-mail bedzie mozliwe jej anulowanie.

4. W przypadku odwotania, zmiany programu, czasu lub miejsca Imprezy, Organizator
niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Uzytkownika poprzez wystanie wiadomosci na
podany w trakcie rejestracji adres e-mail.

V. Odpowiedzialno$¢

1. Uzytkownik winien sygnalizowac Organizatorowi wszelkie nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Sytemu. Organizator nie odpowiada za czasowg niedostepnos¢
Systemu, ktdra wynika z przyczyn technicznych lub z okolicznosci, na ktére
Organizator nie ma wptywu.

2. Organizator nie podnosi odpowiedzialnosci za wystanie Biletu pod nieprawidtowy
adres lub wystanie wiadomosci z informacjami dot. zamdwienia lub odwotanego
koncertu na niewtasciwy adres email, jesli dane zostaty btednie podane przez
Uzytkownika.

VI. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowym w mys| ustawy z dnia 29 sierpnia 2000 r. (tj.
Dz.U. z 2001r., nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) o ochronie danych osobowych jest
Uniwersytet Gdanski z siedzibg w Gdansku ul Bazynskiego 8

2. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora w
zakresie koniecznym do dystrybucji Biletow.

3. Uzytkownik wyraza zgode na zamieszczenie na zakupionym przez siebie Bilecie jego
danych osobowych takich jak np. imie, nazwisko.

4. Uzytkownik ma w kazdej chwili prawo wgladu do swoich danych osobowych i moze
zazadac usuniecia swoich danych osobowych przez Uniwersytet Gdanski.

VII. Inne postanowienia

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie bedg miaty
przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. W odniesieniu do wszelkich kwestii zwigzanych z danym zamdwieniem zastosowanie
ma Regulamin obowigzujgcy w dniu sktadania zamoéwienia.

3. W razie sporéw z Uzytkownikiem, sgdem wiasciwym do ich rozpoznawania jest sad
powszechny wiasciwy na podstawie obowigzujgcych przepisow.



